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XA EA DRONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 08 /KH-UBND Ea Drong, ngay 14 thing 01 ndam 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc xa Ea Drong nam 2026

Cén ctr Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu vé ban hanh
Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Cong
van s6 3759/BNV-CCHC ngay 02/8/2021 caa Bd Noi vu vé huéng dan trién khai
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030; Céng
vin s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 cua Bo Noi vu vé viéc xay dung ké hoach
cai cach hanh chinh va thyc hién ché do bao cao dinh ky; Ké hoach s6 0156/KH-
UBND ngay 26/12/2025 cia UBND tinh Dak Lik vé cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2026;

UBND x& ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc (CCHC) x4 Ea
Drong nam 2026 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- bay manh CCHC toan dién, dong bo trong hé thdng cac co quan, don vi trén
dia ban xa nham hoat dong dong b, théng suot, minh bach, nhanh chong va hiéu qua.

- Tang cuong ky luat, Ky cwong hanh chinh, nang cao y thuc, trach nhiém
phuc vu ngudi dan, to chirc cta doi ngii can bo, cong chuc, vién chuc (CBCCVC)
trong cac co quan, don vi.

- X&p hang chi s6 CCHC cua xa ndm 2026 tang toi thiéu 05 bac so véi nam
2025; trong d6 giam toi thiéu 15% lugng van ban hanh chinh so véi tong lugng nam
2025; 10% tong so luong hoi nghi toan xa.

- Gop phan nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Hiéu
qua quan tri va Hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi so hai long cua nguoi dan, to
chuc doi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh (SIPAS), chi so6 chuyén d6i so (DTI).

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi xdc (riinh’céng tac CCHC Iaonhiém vu trong tam, thuong
xuyén dé trien khai thuc hién; gan két chgt che viéc trien khai nhiém vu CCHC vai
viéc thuc hién chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh nam 2026.

- Xac dinh trong tam CCHC la tiép tuc cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
va phaét trién chinh quyén dién tu, chinh quyen s6; tang cuong giai quyét TTHC trén
mdi trudng dién tir; tang cuong s6 hoa hd so TTHC; tang cudng tinh lién théng trong
giai quyét TTHC; nang cao hiéu qua phdi hop giira cic co quan nganh doc va co
quan chuy&n mdn cua x4 trong giai quyét TTHC.
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- I,_éy sw hai long cua nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam; tang cuong dbi
thoal, tiép thu, xir ly cac phan anh, kién nghi.

- B tri kinh phi, ngudn luc va trién khai dung, du, toan dién, dong bo, hiéu
qua cac noi dung, nhiém vu cua Ké hoach.

Il. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Tiép tuc nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau trong lanh dao,
chi dao va té chirc thuc hién CCHC; lay két qua CCHC lam tiéu chi quan trong trong
danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu; dong thoi, ddy manh cong tac tuyén truyén
CCHC nham lan toa guong dién hinh tién tién, két qua trién khai CCHC mang lai
trong trién khai, thuc hién nhiém vu tai cac co quan, don vi.

2.100% cac co quan, don vi ¢6 sang kién hoac c¢é giai phap mai trong thyc
hi¢n nhiém vy CCHC nham giam thicu phién ha, tang sy hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép veé su phuc vu cua co quan, don vi.

~ 3.Giam toi thicu 15% lugng van ban hanh chinh so véi nam 2025; 10% tong
so luong hoi nghi toan xa.

4. bam bao 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) cta xa dugc ban hanh
d6ng bo, thdng nhat véi cac van ban cia Trung wong, c6 tinh kha thi cao, céng khai,
minh bach, dé tiép can. Thuong xuyén theo dbi, kiém tra, don déc viéc xay dung van
ban QPPPL, dam bao theo dung tién do va thoi gian quy dinh. Xir Iy 100% céc van
ban QPPL c6 chira quy dinh khéng phi hop, mau thuan, chong chéo.

5. Pam bao cdng tac theo ddi viéc thi hanh vin ban QPPL dugc tién hanh c6
trong tam, trong diém nhiam xem xét, danh gia thyuc trang thi hanh phap luat trong
linh vuc cu thé, kip thoi kién nghi thuc hién céc giai phap nang cao hiéu qua thi hanh
phap luat va hoan thién hé théng phap luat. Hoan thanh 100% nhiém vu theo ddi tinh
hinh thanh vin ban QPPL theo ké hoach.

6. 100% TTHC thudc pham vi, tham quyen giai quyét cua co quan, don vi
duogc thuc hién thong qua co ché mot cira, mot cua lién thong va dugc cong khai,
minh bach theo quy dinh.

7. Phan dau giai thiéu ho so TTHC giai quyét tré han. Tiép tuc day manh sb
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va tai s dung két qua s6 hoa dam béo theo quy
dinh; dong thoi, thuc hién sb héa két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va c6
gia tri str dung thuoc tham quyén giai quyét cia cac phong chuyén mon dat ty 1¢ 100%.

8. 100% ho so TTHC khi t1ep nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi dugc
theo doi Trang thai xu ly trén h¢ thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh, dong bo
véi Cong Dich vu cdng qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh
gia trong qua trinh thuc hién.

9. Thyc hién cit giam 50% thoi gian giai quyét, 50% chi phi tuan tha TTHC
doi véi cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh so véi nam 2024.
10. Thyc hién giam s6 lugng don vi sy nghiép cong (DVSNCL) va bién ché
su nghi€p huong luong tir Ngan sach nha nudc theo quy dinh caa cap tham quyen.
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11. Tlep tuc sap Xep t6 chuc bd may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;
gan phan cip, phan quyén véi kiém tra, giam sat.

12. Nang cao chat lugng do ngii CBCCVC; xay dung van hoa cong vy, Ky
luat, Ky cuong hanh chinh.

13. Murc @6 hai long cua nguoi dan, to chic dbi véi su phuc vu Cua co quan
hanh chinh nha nuéc dat toi thieu 98%. Muc d6 hai long cua nguoi dan ve cung cap
dich vu y té, gido duc cbng lap dat toi thiéu 90%.

14. T6 chirc 02 cudc ddi thoai gitta lanh dao x& véi ngudi dan, doanh nghiép va
xu ly 100% cac kien nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép sau hoi nghi doi thoai.

15. Phan déu ty ¢ giai ngan von dau tw cong ndm 2026 cuia xa dat toi thieu
95% ke hoach duoc giao.

16. Phan du thu ngan sach nha nudc (NSNN) niam 2026 ting it nhat 10% so
voi nam 2025.

17. Trong nam 2026, c6 thém DVSNCL ty dam bao chi thuong xuyén; c6 thém
DVSNCL ty dam bao tir 10% dén dudi 30% chi thuong xuyén so voi nam 2025.

~18.100% dich vy cng truc tuyén toan trinh dii diéu kién duoc cung cap trén
nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

19. 100% céc ho so TTHC duoc cap nhat, theo ddi trang théi xi Iy trén Cong
dich vu cdng quoc gia dé nguoi dan, doanh nghiép cé thé giam sat, danh gia qua
trinh thuc hién.

20. 100% vén ban trao dcx)i,giﬁra co quan nha nudc dugc thuc hién dudi dang
dién tir, duoc ky so bai chir ky so6 chuyén dung, trir van ban mat theo quy dinh cua
phap luat.

21. 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén dugc cap
dinh danh va xac thuc dién tu thong suot va hop nhat trén tat ca cac hé thong thong
tin cua cac cap chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

22. Ra so0dt, tai cau tric quy trinh, dién tar hda mau don, to khai, két qua giai
quyét TTHC dé nang cao ket qua giai quyét TTHC trén moi tredng mang; dam bao
100% TTHC duogc cung Cap dich vu cong truc tuyén toan trinh dwoc tai cau trdc quy
trinh dién ta, dién tr hda mau don, to khai dam bao mang lai hiéu qua va tao diéu
kién thuan loi nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

I11. NHIEM VU CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché

- Chl trong hoan thién co ché, chinh sach cua x4 thong qua viéc xay dung,
ban hanh van ban QPPL; stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo nhiig vin ban khong
con phl hop. Trong tAm 14 van ban vé céac linh vuc lién quan dén thuc hién chuc
ning quan 1y nha nudc dugc giao nham nang cao chat luong, hiéu qua trong quan
ly, diéu hanh, gép phan phuc vu nguoi dan, hd trg, thu hit dau tu, phat trién kinh té
- Xa hoi cua xa.
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- B6i maéi, nang cao hiéu lec, hiéu qua cong tac xay dung va thuce thi cac van
ban QPPL trén dia ban tinh, dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh dong b, cu thé,
kha thi. D& cao trach nhiém cta co quan chu tri trong qué trinh xay dung thé ché;
cong tac tong ké, danh gia thyuc hién, 1ay y kién rong réi caa Nhan dan phai duoc
quan tam, coi trong nham khdng ngirng nang cao chét luong cua cac van ban QPPL
cua xa duoc ban hanh.

- Cap nhat kip thoi, ddy du van ban QPPL do HDND, UBND xa ban hanh trén
Trang Thong tin dién tir X (https://eadrong.daklak.gov.vn/van-ban.html) dé phuc
vu Viéc tra ctiu, 4p dung, thuc hién cua co quan, to chic, cdng dan.

- Tiép tuc doi méi, nang cao chat lugng tu kiém tra, kiém tra theo tham quyen
van ban QPPL, dam bao cac van ban QPPL cua xa phu hop véi h¢ thong phap luat
va diéu kién thuc té cua dia phuong.

- Ban hanh va t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach theo ddi viéc thi hanh
van ban QPPL trén dia ban xa nam 2026; kiém tra cong tac to chuc thi hanh phap
luat linh vuc trong tam, lién nganh; kip thoi xtr ly va kién nghi xu Iy két qua theo
ddi viéc thi hanh van ban QPPL trén dia ban xa dam bao ding quy dinh cua phap
luat; diéu tra, khao sét viéc thi hanh van ban QPPL trong linh vuc trong tam; pho
bién phép luat, huéng dan, tap huan boi dudng nghiép vu vé cong tac to chac thi
hanh phap luat nam 2026 dung quy dinh.

2. Cai cach Thi tuc hanh chinh

- Néu cao tinh than trach nhiém ciia nguoi dimg dau cac phong chuyén man,
cac co quan, don vi; xac dinh két qua cai Cégh hanh chinh la mot trong cac can cr
de danh gia, xép loai chat Iugng hang nam doi vai CBCCVC.,

- Nghiém tac thuc hién danh gia tac dong TTHC trong qua trinh xay dung van
ban QPPL, d¢am bao tinh dic thd phu hop véi diéu kién phat trién kinh té - x& hoi
cua dia phuong.

- R soat, don gian héa TTHC, TTHC noi bo:

+ Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia
ban xa nam 2026; kip thoi cap nhat cac TTHC do Trung wong, tinh cdng bé, ban
hanh mai, stra ddi, b6 sung dé cong bd danh muc theo quy dinh; cong khai, minh
bach cac TTHC va cap nhat kip thoi trén co sé dit liéu quéc gia vé TTHC; van hanh
c6 hiéu qua hé thong co so dit lieu TTHC do tinh cap.

+ Chu dong ra soat, phat hién bat cap vé TTHC lién quan dén hoat dong san
Xuat, kinh doanh, giy to cong dan va TTHC ndi bo dé dé nghi cat giam, don glan
hoa, phan cap tham quyén giai quyet dong thoi kién nghi cap c6 tham quyen co
phuong an don g1an hoa va gui kién nghi dén céc Bo, nganh lién quan (neu can),
nham muc tiéu gop phan cai thién moi truong dau tu kinh doanh, thu hit dau tu va
nang cao nang luc canh tranh cap tinh.

- Pay manh d6i méi viéc thuc hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:


https://eadrong.daklak.gov.vn/van-ban.html
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+ Thuc hién s6 hda 100% hd so, két qua giai quyét TTHC; ting cudng trién
khai, khai thac hiéu qua viéc két ndi, chia sé dix lidu tir cac co so dit liéu qubc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh bao dam dit liéu “dung, du, sach, séng” phuc vu thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong.

+ Trién khai hoat dong Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa dam bao hiéu
qua, thiét thuc; ting cuong dau tu, nang cap, hién dai hda Trung tm Phuc vu hanh
chinh coéng xa.

+ Ra soat toan dién quy trinh giai quyét TTHC khéng phu thudc dia giéi hanh
chinh da trlen khai ndm 2025 dé khic phuc diém nghén ky thuat, quy trinh nghiép
vu, rit ngan thoi gian giai quyét.

+ Kiém tra, x4c minh, lam rd hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin trong giai
quyet TTHC vaxu ly nghiém cac td chirc, ca nhan c6 lién quan theo dung quy dinh;
d6ng thai, kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén caa co quan,
don vi.

+ Thyc hién nghiém quy dinh vé xin 13i khi giai quyét hé so TTHC qua han.

+ Tang cuong ing dung thdng tin, truyen thdng, nang cao chat luong, hiéu
qua giai quyct TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

- T6 chuc thuc hién tét viéc tiép nhan, xir ly, va thao g& duat diém cac kho
khan, vuéng mac vé quy dinh TTHC. Tang cuong doi thoai, lay y kién nguoi dan,
doanh nghiép va day manh viéc tlep nhan, xur Iy phan anh, kién nghi trén méi truong
dién tir qua Cong Dich vu cong qudc gia.

- Tao dieu kién thuan loi dé cdng chire 1am dau moi kiém soat TTHC tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong xa tham gia cac 16p tap huan vé chuyén mon nghiép
vy, Ky nang giao tiep.

3. Cai cach té chirc b may hanh chinh nha nwéc

- Tiép tuc ra soat, hoan thién quy dinh vé chirc nang, nhiém vy va to chic bo
may cua cac co quan, don vi.

- Trién khai danh gia hoat dong cua cac PVSNCL (PVSNCL) sau khi sap xép
t6 chuc bo may. Ra soat, danh gia va giao quyén tu chu cho cac DPVSNCL theo diing
quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ctia Chinh phi quy dinh
co ché ty chu tai chinh cia DPVSNCL.

- Thyc hién theo dung Quyét dinh giao bién ché cong chuc trong cac co quan
hanh chinh, s lugng ngudi lam viée trong cac DPVSNCL, bién che hdi va hop dong
lao dong cua tinh Bak Lak nam 2026.

- Tang cuong phan cap phan quyén manh mé, hop ly giita cap trén va cap
dudi, gan véi quyén han va trach nhiém; khuyen khich sy nang dong, sang tao va
phat huy tinh tich cuc, chi dong cua cac cap, cac nganh trong thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudc. Ra soat, sira ddi, bd sung cac quy dinh vé phan cap quan ly gita
cac co quan, don vi.

4. Cai cach ché do cong vu
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- Thuc hién nghiém tlc céc quy dinh vé tang cuong ky luét, ky cuong hanh
chinh trong hoat dong cdng vu; quy dinh vé tham quyen trach nhiém cta nguoi
dung dau co quan, td chirc, don vi trong cong tac can bo va quan ly can bo; kip thoi
phat hién va xu ly nghiém nhiing ngudi c6 sai pham; sang loc, thay thé kip thoi
nhimg nguoi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham phap luat, dao duc cong vu, dao
dac nghe nghiép va bi xu ly ky luat; lua chon, bd tri can b co duc, cb tai, co khat
vong cbng hién, thuc sy vi nudce, vi dan vao cac vi tri 1anh dao, quan ly.

- Trén co s& cac van ban hudng dan, chi dao cua Trung wong, tinh V& vi tri
viéc 1am va bién ché cong chic va sé luong ngudi 1am viée trong DVSNCL, tiép tuc
tham dinh trinh UBND tinh phé duyét dé an vi tri viéc lam ddi véi cac co quan, don
vi méi thuc hién sap nhap, co cau lai to chiic bo may sau khi duwoc cap c6 tham quyén
ban hanh quyét dinh quy dinh chirc ning, nhiém vu va co cau t6 chuc.

- Thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh cua phap luat vé tuyén dung, sir dung,

quan ly cong chuc Xa; 50 luong nguoi lam viée trong cac DPVSNCL; cong tac bo
nhiém, bo nhiém lai va sb lugng cap pho vién chic gitr chirc vy 1anh dao quan ly.

- Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh, tinh than trach nhiém,
phuc vu Nhan dan va dao duc cong vu cuia CBCCVC.

- Thyuc hién nghiém viéc danh gia, xép loai chat lugng CBCCVC dam bao
theo quy dinh phép luat.

- Trién khai thyc hién tot cong téc dieu dong, luan chuyén CBCCVC theo quy
dinh va cong tac dinh ky chuyén doi vi tri cong tac doi vai cdng chuc, vién chuc.

- Trién khai thyc hién kip thoi viéc tiép nhan 1am cong chic dap ang yéu cau
vé cong tac can bo tai dia phuong.

- Trién khai thuc hién cac quy dinh vé xét nang ngach, thi nang ngach cho
cong chure; thang hang chirc danh nghé nghiép cho vién chire dam bao theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét chinh sach tinh gian bién ché va co cau lai
doi ngti CBCCVC giai doan 2022 - 2030.

- V& cong tac dao tao, boi dudng:

+ Trién khai ké hoach dao tao boi dudng CBCCVC cuia x4; cac phong chuyén
mon, cac co quan, don thuc hién ké hoach dao tao boi dudng theo quy dinh.

+ Tham gia day du cac 1op boi dudng Ky ning chuyén mon nghiép vu do
UBND tinh va cac So, nganh ma danh cho cong chuec, vién chirc theo ké hoach, dam
bao theo quy dinh ctia Nha nudc.

5. Cai cach tai chinh cdng

- T6 chic trién khai thuc hién cong tac thu NSNN ngay tir dau nidm; chap hanh
quy dinh cua phap luat ve thu, quan ly NSNN, ddm béo thu dung, thu du, thu kip
thoi, phan dau hoan thanh dy toan thu ¢ murc cao nhat dé dam bao nguon luc phuc
vu muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi.

- Céc phong chuyén mon, cac co quan, don vi chu dong phdi hop chat chg,
hiéu qua trong thuc hién nhiém vy, nhat la nhiém vu, giai phap cai thién moi truong
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dau tu, kinh doanh, néng cao nang lyc canh tranh, thao g& kho khan cho hoat dong
san xuat kinh doanh cua doanh nghiép va ngudi dan, huéng téi muc tiéu phat trién
kinh té - xa hoi nhanh, bén virng.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat, nim chac cac ngudn thu NSNN trén dia ban;
tang cudng du béo, phan tich nhimg kho khan, thach thirc ¢6 tac dong dén cong tac
thu ngan sach dé kip thoi dé ra céc giai phap chi dao, diéu hanh thu ngan séch trén
dia ban xa dam bao linh hoat, chu dong, thich @ng kip thoi trong diéu kién méi.

- Pay manh chuyén d6i sb, tng dung céng nghé thong tin, ting cudng quan ly
thu cac giao dich thuong mai dién tu, mé rong trién khai hoa don dién tu,... Tang
cudng phong chéng gian lan thuong mai, chuyen gia, gian lan gia nhap khau va buén
lau, nhat Ia cac hoat dong kinh doanh trén nén tang sb, chuyén nhuong bat dong san,.

- Tiép tuc day manh cdng tac theo ddi, kiém tra, kiém soét viéc ké khai thué
cuia Cac td chire, ca nhan theo quy dinh cua phéap luat vé thué; viéc khai bao tén hang,
ma hang, thué suat, tri gi4, sb luong...dé phat hién kip thoi cac truong hop ké khai
khong dting, khong du, gian 1an thué,...; dong thoi, xem xét, giai quyét kip thoi cac
kho khan, vuéng mac can thdo go trong cong tac chong that thu ngan sach dé gop
phan vao két qua thu NSNN.

- Bay manh thu bién phap tai chinh, nhat 1a thyc hién viéc ban dau gia quyen
su dung dat, thu tien chuyen muc dich sur dung dat, thu ng tién dat, tang cuong thu xur
phat vi pham hanh chinh, kip thoi ban dau gié tai san tich thu sung cong quy nha nuéc.

- Chi dao cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai cong tac thuc hién ké
hoach ngay tir dau nam 2026, nham dam bao thuc hién va giai ngan hét ké hoach
nam 2026 duoc giao.

- Chu du tu tang cuong nang lyc quan 1y, dam bao du diéu kién trong cong
tac quan Iy du &n, quan 1y dau tu.

- Tuén thu day du quy dinh vé cong tac dau thau, dam béao lwa chon nha thau
tu van, nha thau xay lap du nang luc dé thuc hién, tang cuong thuc hién dau thau
qua mang.

- Tang cudng cong tac giam sat, kiém tra, chi dao, kip thoi thao g& céac kho
khin, vudng mac trong qué trinh trién khai thyc hién teng dy an, dam bao trién khai
thuan loi, dat ty Ié giai ngan cao; ting cudng cong tac dau thau qua mang va cong
tac giam sat, danh gia dau tu.

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché ty chu, tu chiu trach nhiém tai cac PVSNCL
trén dia ban xa. Tiép tuc ddy manh thuc hién giao quyén tu cha tai chinh giai doan
2026 - 2030 ddi véi cac su nghiép thude xa dam bao theo quy dinh.

- Tang cudng cdng tac kiém tra cai cach hanh chinh cong gan véi thuc hanh
tiet kiém, chong lang phi, tham nhiing, tiéu cuc trong hoat dong tai cac co quan, don
vi trén dia ban xa.

- Giao quyén ty chu tai chinh cho cac PVSNCL dam bao theo quy dinh.
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- Thyc hién, hoan thanh 100% céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc Ve tai chinh, ngén sach da duoc Kiém toan nha nudc hodc co quan ¢6 tham
quyen chi ra sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc veé tai chinh, ngan sach tai xa.

6. Chuyén ddi sé trong co quan Nha nwéc

- T6 chirc trién khai ¢6 higu qua, kip thoi K& hoach chuyen doi s6 xa Ea Drong
dam bao hoan thanh 100% cac ndi dung trong ke hoach; trién khai thuc hién cac quy
dinh vé Kién trac Chinh quyén dién tir xa.

- Pay manh tng dung Tri tué nhan tao (AI) trong co quan hanh chinh gop
phan nang cao hiéu qua cong vy, rut ngan thoi gian xu ly thu tuc, tang cuong tinh
minh bach va nang cao chat lugng phuc vu cong dan.

- Sir dung, khai thac higu qua h¢ thong co s6 di ligu diing chung va Nén tang
tich hgp, chia sé dur !iéu (LGSP) do tinh trién khai; dam bao cap nhat, dong bo dir
liéu cap xa vai hé thong cua tinh va cac co quan quan 1y nha nude theo quy dinh.

- Pay manh viéc sir dung cac ung dung da trién khai mot cach cd hiéu qua:
Hé théng Quan 1y van ban va Diéu hanh (iDesk), Hé théng thu dién tir cong vy, Hé
thng thong tin giai quyét TTHC tinh Pak Lak,...bao dam an toan thdng tin khi trao
d6i van ban trén moi truong mang.

- Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong ang dung CNTT gan két chat ché véi
chuong trinh CCHC. Tang cuong tng dung cong nghé s6, nghién ctru va dua vao
trién khai cac nén tang sb, cac kénh truyén théng xa hoi, phdi hop cac co quan thong
tin dai chiing trén dia ban xa day manh tuyén truyén vé Chlnh quyén sb, kinh té $0,
x& hoi 6, d6 thi thdng minh nham nang cao nhan thirc cua cap ty Pang, chinh quyén,
doanh nghiép va nguoi dan, tao sy dong thuan cao trong toan xa hoi.

- Tang cuong uwng dung cdng nghé thdng tin hiéu qua, toan dién tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong x4, ting cudng trao di, xir Iy hd so qua mang; bao dam
tinh lién thdng gitta cac don vi trong quy trinh xir Iy that tuc, tin hoc hoa dbi véi cac
hoat dong trong quy trinh TTHC.

- Tiép tuc trién khai chimg thu s6 ca nhan va co quan, t6 chire cho cac co quan,
don vi; cac to chic chinh tri - xa hol.

- Thyc hién day du, kip thoi cAc che do bao céo trén He thong béo céo cua
Chinh phu, cac Bo, nganh Trung wong, cua tinh va cac so, nganh theo dung yéu cau.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

- Cac phong chuyén mon, cac co quan, don vi can ctr nhiém vu duoc giao,
linh vuc phu trach 1ong ghép Ké hoach CCHC nam 2026 vao viéc trién khai thuc
hién c4c nhiém dam bao chat lugng, hiéu qua, trong d6 can cu thé hda cac nhiém vu
CCHC cua x4, xac dinh rd cac muc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan thanh, phan cong rd
trach nhiém.

- Panh gia chat luong hoat dong Cua cac co quan, don vi gan véi trach nhiém

ngudi ding dau, cap pho ngudi dung dau, trong d6 nguoi dung dau co quan, don vi
chiu trach nhiém truéc UBND xa, Chu tich UBND xa veé toan bo nhiém vu CCHC
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thugc trach nhiém va tham quyen ctia minh, ngay ca khi da phan cong hoac ay nhiém
cho cap pho.

- Trién khai thuc hién hoan thanh 100% cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu
tich, cac Phd Chu tich UBND tinh giao cho xa.

- Ung dung CNTT xéc dinh Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chire dbi véi su
phuc vu ctia co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa nam 2026.

- Tlep tuc phat huy hiéu qua cong tac tuyén truyen CCHC bang nhiéu hinh
thire thiét thuc va phd hop; trong do, cha trong viéc phéi hop, xay dung Ké hoach
cong tac CCHC giai doan 2026 - 2030 cua x& va sir dung phuong tién thong tin dai
ching trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh CCHC Nha nuéc tinh Dak
Lik giai doan 2026 - 2030, Chuong trinh CCHC Nha nuéc x4 Ea Drong giai doan
2026 - 2030.

- Tiép tuc ting cuong cong téc gidm sét, kiem tra cdng vu, kiem tra CCHC
theo hudng dot xuat.

- CO giai phap dé khuyén khich CBCCVC céc co quan, don vi manh dan dé
XUAt Cac sang kién, giai phap, cach lam hay trong thuc hi¢n cac nhiém vy vé cong
tac CCHC dé gop phan phuc vu tét cho nguoi dan, doanh nghiép. Chu trong viéc
danh gi, biéu duong nhimg co quan, don vi, c& nhan thuc hién tét va xt Iy nghiém
cac ca nhan, don vi vi pham.

- T6 chiic cac Poan nghién ctu, hoc tap kinh nghiém cac md hinh, cach lam
hay ve trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tdc CCHC tai cac So, nganh va cac
x4, phuong trong va ngoai tinh nam 2026.

- Tang cuong cong tac dbi thoai gitra 1anh dao xa voi nguoi dan, doanh nghiép,
nha dau tu; giai quyet triét dé 100% cac vudng méc, y kién cua doanh nghiép va nha
dau tu, dé xuat cac cip cd tham quyen va co quan c0 lién quan giai quyet thao go
dut diém nhitng kho khén, vuéng mac caa doanh nghiép va nha dau tu, diy manh ty
& giai ngan von dau tu ngudon NSNN.

IV. KINH PHI

Ngudn kinh phi cong tac CCHC dugc bd tri trong du todn nam 2026 cho céc
co quan, don vi theo phan cap ngan sach hién hanh va cac nguon kinh phi hop phap
khac theo quy dinh hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Lanh dao cac phong chuyén mon, Thi truéng cic co' quan, don
vi truc tiep trieén khai va to chirc thuc hién cac nhiém vu sau

a) Xay dung va to chirc thyc hign K& hoach CCHC ciia co' quan, don vi Xac
dinh day du cac ndi dung, phu hop véi chi dao cua UBND tinh, cac S¢, nganh va
ndi dung Ke hoach nay, gui vé Phong Van hoa — Xa hoi truéc ngay 25/01/2026 dé
tong hop bao cdo UBND xa.

b) Hoan thanh cac chi tiéu chu yéu cua Ké hoach nay va thyc hién tot cac
nhiém vu CCHC nam 2026 cua xa (chi tiét tai Phu luc dinh kem).
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¢) Tang cuong cdng tac ty kiém tra, giam sat vé thyc hién CCHC tai co quan,
don vi va bao cao UBND x3 (qua Phong Vin hoa — X4 hoi) két qua thyc hién Cﬁng
tic CCHC ciia co' quan, don vi (dinh ky giri vé cham nhét ngay 15 hang thang va
ngay 10 cha cac quy, 6 thang, nim), trong d6 bdo céo so lieu, So licu lity ké vé
lugng van ban hanh chinh so véi téng sb lugng nim 2025 va tong sé luong hoi nghi
td chire theo dot béo céo.

d) Tiép tuc thuc hién nghiém tac quy dinh trach nhiém nguoi ding dau co
quan, don vi vé thuc hién CCHC trén dia ban xa.

2. Giao cac phong chuyén mén, cic co quan, don vi chiu trach nhiém cha
tri va phoi hop trién khai, thwc hi¢n cong tac CCHC

a) Bé nghi UBMTTQVN x4

- Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong cong tac truyen thang nham
tao sy ung ho va tham gia cua cac ca nhan, to6 chtrc doi voi cong tac CCHC, dong
thoi gidm sat viéc thuc hién cong tdc CCHC, nhat la giai quyét TTHC cho t6 chue,
ca nhan.

- Phdi hop trién khai khao sat, do ludng chét lugng su hai long dbi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh Nha nudéc.

b) Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri thuc hién céc nhiém vu cai cach thé ché. C6 trach nhiém huéng dan,
theo ddi, don doc, Kiém tra cac co quan, don vi thuc hién nghiém tac cac quy dinh
thuc hién nhiém vu nay. Dinh ky bao cdo UBND x& (gui vé Phong Vin hoa — X&
hoi) cham nhét vao ngay 15 hang thang va ngay 10 ciaa cac quy, 6 thang, nim vé
két qua thuc hién nhiém vu cai cach thé ché dé tong hop béo céo tinh hinh thuc hién
nhiém vu CCHC chung cua x&. Phdi hop Véi cac co quan, don vi trong xay dung,
Kiém tra, ra soat vin ban QPPL cua HDND, UBND xA.

- Cha dong tham muu UBND xa trién khai thuc hién céc chuong trinh, ké
hoach, dé an, du an lién quan dén nhiém vu cai cach thé ché. Phoi hop véi cac don
vi lién quan thuc hién nhiém vu dam bao hiéu qua theo ké hoach dc¢ ra.

c) Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri t6 chire thuc hién va bao cao két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh tai don vi; c6 trach nhiém theo ddi, d6n dc, kiém tra cac bo phan chuyén
mén thuc hién nghiém tlc cac quy dinh vé cai cach hanh chinh. Phat hién kip thoi
nhiing sai sot, thuc hién khong ding quy dinh khi trien khai cac nhiém vu nay; kip
thoi xtr 1y hodc bao cdo, kién nghi vai cap trén xu ly cac van dé thuc hién trai véi
quy dinh phét hién qua kiém tra.

- Chu dong tham muu UBND xa trién khai thuc hién céc chuong trinh, ké
hoach, dé an vé cai cach hanh chinh do UBND tinh giao. Phéi hop véi cac bo phan
chuyén mon lién quan thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, cac chuwong trinh,
ké hoach, dé an vé cai cach hanh chinh cua xa dam bao hiéu qua.
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- Cha dong phdi hop cac bo phan lién quan thudng xuyén kiém tra viéc thuc
hién cai cach hanh chinh, gio 1am viée, dao dic ¢éng vu cua can bo, cdng chic cap
x& bang nhiéu hinh thirc; thuc hién két luan kiém tra va chiu trach nhiém trong viéc
xt ly va kién nghi xt Iy theo tham quyén di véi nhitng c& nhan c6 tiéu cyuc, nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan.

- Tham muu UBND x4 ban hanh va t6 chtc thuc hién ké hoach Kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh hang nam trén dia ban xa.

- Té chuc cac hinh thire tuyén truyén cai cach hanh chinh, thu hat sy quan tam
cua cac to chuc doan thé, nguoi dan tham gia vao cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh.

- Tham muu gop phép nang cao Chi sé cai cach hanh chinh (PAR Index), chi
s0 hai long cua nguoi dan veé su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS)
va dich vu cong cua tinh.

- Can ctr vao diéu kién thyc tién va nhu cau quan 1y, tham muu UBND x4 ap
dung, kién nghi cap c6 tham quyén diéu chinh Bo chi sb theo doi, danh gia két qua
cai cach hanh chinh hang nam cua dia phuong; tang cuong khao sat, do luong mac
d6 hai long cua ngudi dan doi véi su phuc vu cia bo may hanh chinh x3, 1am co s&
ban hanh cac bién phap chi dao nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh va chat luong
phuc vu nguoi dan.

- Theo ddi va tham muu UBND x4, Ban Chi dao vé phat trién KHCN, PMST,
CDBbS va beé an 06 chi dao kip thoi ve viéc hoat dong tng dung CNTT trong co quan
hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa.

- Kip thoi thuc hién cac chuong trinh phat song truyen thanh, cap nhat tin, bai
vé cong tic CCHC hang ngay, hang tuan trén Pai truyén thanh xa.

- Thuong Xuyén cai tlgen va nang cao chgt lugng chuyén muc, chuyén trang
CCCH; kip thoi dua tin, y Kién cta nguoi dan vé CCHC; néu guong dién hinh trong
thuc hién cong tac CCHC trén dia ban xa.

- Tham muu UBND xa dinh ky b&o cdo két qua thuc hién c:élc nhiém vu cai
cach to chic bd may hanh chinh Nha nudc, xay dung, nang cao chat luong doi ngii
CBCCVC cho So Noi vu tinh cham nhat vao ngay 25 hang thang va ngay 20 caa
cac quy, 6 thang, nam.

d) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu UBND x4 trién
khai cai cach TTHC ya thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong; hudng dan,
theo doi, don doc, kiém tra cac co quan, don vi thuc hién nghiém tuc cac quy dinh
thuc hién nhiém vu nay.

- Dinh ky béo céo két qua thuc hiér] cac nhiém vu cai cach TTHC; thug hién
co ché mot cura, mot cira lién théng (guri vé Phong Van héa — Xa hgi) cham nhat vao
ngay 15 hang thang va ngay 10 cia cac quy, 6 thang, nam.

d) Phong Kinh té
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- Chu tri, tham muu UBND x4 thyc hién nhiém vu, giai phap vé thu hat dau
tu; giai ngan ké hoach dau tu vén NSNN; phat trién doanh nghiép; muc do thuc hién
cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do HDND x4 giao; ty 1é tang truéng kinh té
hang nam trén dia ban xa.

- Tham muu UBND x4 thuc hién nhiém vu cai cach tai chinh cong; hudng
dan, theo ddi, dén ddc, kiém tra cac co quan, don vi thuc hién nhiém vu nay. Dinh
ky bao cao UBND x4 (gui vé Phong Van héa — X& hgi) cham nhét ngay 15 hang
thang va ngay 10 ciaia cac quy, 6 thang, niam két qua thuc hién cac nhiém vu cai
cach tai chinh cong dé tong hop béo cao tinh hinh thuc hién nhiém vu CCHC chung
cua xa.

- Trén co sé dé nghi cua cac phong chuyén mén, cac co quan, don vi cin cr
kha nang can ddi ngan sach, tham muu UBND x4 giao du toén cho cac don vi dé
thyuc hién cong tac CCHC theo quy dinh.

e) Cac truong, Tram Y té

- Chu tri, phéi hop vai cac co quan lién quan trién khai nhiém vu nang cao
chat luwong dich vu hanh chinh cong linh vuc giao duc, y te.

- Chu tri trien khai thuc hién phuong phap do luong mire d6 hai long cua
nguoi dan doi vai dich vu y té cong, gido duc cong.

- binh ky béo céo ket qua thyc hign cac nhiém vy vé UBND xa (gui vé Phong
Van hoa—Xa hoi) cham nhat ngay 15 hang thang va ngay 10 cia cac quy, 6 thang,
nam dé tong hop bao cao tinh hinh thyc hién nhiém vu CCHCchung cua Xa.

Trén day la Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc x4 Ea Drong nam 2026.
UBND x3 yéu cau cac phong chuyén mén, cac co quan, don vi nghiém tuc trlen khai
Ké hoach nay. Trong qua trinh té chirc thyc hién, néu co kho khan, vudng mic, cac
co quan, don vi kip thoi bdo cao UBND x4 (théng qua Phong Vin hoa — X& hoi) dé
xem Xét, chi dao./. -,

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Noi vu tinh; P

- TT bang uy x&;

- TT HDND x3;

- Uy ban MTTQVN x4;

- Chu tich, c&c PCT UBND x4;

- Vian phong HDND va UBND x§;
- Céc phong chuyén m6n;

-Caccoq *
- Luu: VT/W \Pﬁam T& Nam
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